W@

KayecTBO yCayr COTOBOU NOABUXXHOWU 3JIEKTPOCBA3MU.
MapameTpbl U noKa3saTtenu 3a 2023 ron,

Y0BNeTBOPEHHOCTb NOTpebnTenen Ka4ecTBOM yCNyr CBA3N ABNSETCA OAHUM U3 Ba)KHENLINX
HanpaBAeHW pa3BUTMA OTPACN CBA3MN. Peanm3aumm 4aHHOrO HanpaBaeHUs cnocobCcTByeT B TOM
4yucne NoagepKaHme Ha rocygapCcTBEHHOM YPOBHE UHMLMATUB MO CO30AaHMI0 U Pa3BUTUIO
3(ppeKTUBHbLIX MPOEKTOB, MO3BOJIAIOLLMX MOBbILATH KA4eCTBO XXWU3HU B CTPaHe. Ha cerogHAWHMM
[leHb TEeMa KayecTBa ABsseTca Hanbonee akTyanbHon - B benapycn 2024 rog obbasneH MNogom
KayecTsa.

Insi 06EKTUBHON OLIEHKM Ka4yecTBa YCNYr 3/1eKTPOCBA3M roCyAapCTBEHHbBIM NpeanpuaTUeM
«benlN3» co3naHa cucTeMa «XBansi», KOTOpas No3BosseT obecneynTb LWMPOKOMACLITAOHbIN
MOHUTOPUHI MapaMeTPOB U NoKa3aTesneln KayecTBa COTOBOW MNOABMMHOW 3NEKTPOCBA3N Ha
TeppuTopun Pecnybnnku benapycb B pexxmme peanbHOro BpeMeHMN.

CucrteMa BKJlO4aeT B cebn:

- MApPK HOCUMBbIX U NOABVXHbLIX KOMMIEKCOB KOHTPOSA Ka4yeCcTBa COTOBOW MOABVXHOW 3/IEKTPOCBSA3M,
MCNonb3yeMblX B CBOeN paboTe cneumanncTtamMmu rocyiapCcTBeHHOro npeanpuatus «benl N3»;

- MOBUNBLHOE NPUNOXEHNE «XBans», C MOMOLLbIO KOTOPOro Ka)kabli abOHEHT MOXET CaMOCTOATENbHO
OLEHUTb Ka4yeCTBO YCNyr CBA3M CBOEr0 COTOBOr0 orepaTopa B TOYKe NpueMa curHana. MobunbHoe
npuioxeHne becnnaTHoe N AOCTYNMHO Ans CKaymBaHus B Google Play n Huawei AppGallery;

- Beb-nopTan KavecTBa ycnyr 3nekTpocsssn XBAJIA.BEJ], eanHblin pecypc, rae npefcTasieHbl BCe
pe3ynbTaTbl U3MEPEHUN.

Bcs nHdopmauma o pesynbTaTax OLEHKM KavyecTBa yCyr COTOBOW NOABUXHOWN 371eKTPOCBA3M Ha Beb-
nopTane XBAJIA.BEJ asnsaeTca nybnanyHon. Ans ynobcrTea nonyveHns nonb3oBaTenemM UHGopMauum
LaHHble, UMes BO3MOXKHOCTb (PubTPaLMmM NO pa3anyHelM napameTpam, oTobpaxkaloTcs: Ha

L1 poBON KapTe MeCTHOCTK, B TabnmyHon opme, B BUAE rpadukos 1 ructorpamm. MNosb3oBatenu
MOrYT OLLEeHUTb KaK pacyeTHble, TakK U U3MEePEHHbIe 30Hbl MOKPbITUS COTOBOW MOLBUXHOW
3NeKTPOCBA3N, CPAaBHUTL YPOBHM CUTHAJIOB B KOHKPETHbIX TOYKaX Ha KapTe, Bblbpas onepaTtopa,
CTaHLapT 1 BUA KapTbl, 03HAKOMUTbLCS C 0000LLeHHbIMU pe3ysibTaTaMn KOHTPOJIS MOBUIbHOI O
MPUNOXKEHNS, @ TaKXXe NONYYNTb CBEAEHMSA 0 KapTax NokpbiTusa Pecnybanku benapycb Ha3eMHbIM
LUDPOBLIM TENIEBU3MOHHBIM 1 3BYKOBbIM paAnoBeLLaHNEM.

MoapobHasa nHopMaLns Mo CCbUIKE.
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