
Основные ошибки, допускаемые соискателями лицензий
в описании технологического процесса оказания услуг
почтовой связи при оформлении информационного листа

Основные ошибки, допускаемые соискателями лицензий при заполнении пункта 2
Информационного листа для получения (изменения) лицензии на осуществление деятельности
в области связи (для услуг почтовой связи) в описании сети почтовой связи и технологического
процесса, с помощью которых планируется оказывать услуги почтовой связи общего
пользования, указанные в заявлении соискателя лицензии о предоставлении лицензии.

Применение терминов и понятий, не относящихся к лицензируемым услугам в области1.
почтовой связи. Описание технологического процесса оказания курьерских услуг и услуг
по перевозке грузов. Применение терминов, не соответствующих законодательству.

Например: «курьер, почтовый курьер, курьерское отправление, груз, почтовый груз, сборный
груз, экспедитор, отправка, бесхозная вещь».

Заявлены не все технологические операции, составляющие пересылку почтовых2.
отправлений.

Например: «прием, пересылка и доставка (вручение)».

Указаны сведения, противоречащие Закону Республики Беларусь от 15 декабря 2003 г. №3.
258-З «О почтовой связи» (далее – Закон), Правилам оказания услуг почтовой связи
общего пользования, утвержденным постановлением Совета Министров Республики
Беларусь от 22 октября 2025 г. № 575 (далее – Правила).

Например: Объявленная стоимость – заявленная отправителем стоимость вложения
курьерского отправления.

Вместе с тем согласно части пятой статьи 21 Закона пользователи услуг почтовой связи имеют
право самостоятельно определить сумму объявленной ценности почтового отправления.

Указана информация о планировании оказания услуг почтовой связи общего пользования4.
по пересылке почтовых отправлений на территории иностранных государств.
Заявлены сроки пересылки почтовых отправлений, не соответствующие Правилам.5.
Заявлена частота доставки почтовых отправлений, не соответствующая6.
государственному социальному стандарту по обслуживанию населения республики
в области связи, установленному постановлением Совета Министров Республики
Беларусь от 30 мая 2003 г. № 724 «О мерах по внедрению системы государственных
социальных стандартов по обслуживанию населения республики».
Установлены обязанности и ответственность пользователей услуг почтовой связи, не7.
предусмотренные законодательством в области почтовой связи.

Например: предельное время, отведенное пользователям услуг почтовой связи для передачи
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почтовых отправлений, составляет 15 минут. Отправители несут ответственность за выбор
упаковки почтового отправления.

Указана возможность проведения оператором почтовой связи проверки суммы8.
объявленной ценности почтового отправления и истребования у отправителя
документов, подтверждающих сумму объявленной ценности почтового отправления.
Установление основного списка обслуживаемых населенных пунктов для пересылки9.
почтовых отправлений и дополнительных обязанностей для пользователей услуг
почтовой связи, проживающих в населенных пунктах, не входящих в указанный список.
Не указаны перечни объектов почтовой связи с привязкой к административно-10.
территориальным единицам, в которых они размещаются; почтовые маршруты с
указанием расписания движения и видов транспортных средств, предполагаемых к
использованию для перевозки почтовых отправлений, денежных средств и (или)
печатных средств массовой информации; технические и программные средства,
предполагаемые к применению для приема, обработки, хранения, перевозки, доставки
(вручения) почтовых отправлений, денежных средств и (или) печатных средств массовой
информации; сроки пересылки почтовых отправлений и (или) доставки печатных средств
массовой информации; меры по обеспечению сохранности почтовых отправлений,
денежных средств и (или) печатных средств массовой информации; частота доставки
почтовых отправлений и (или) печатных средств массовой информации; сроки хранения
почтовых отправлений.
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