
Почтовая связь в цифрах. Итоги 2025 года

Сегодня сеть почтовой связи Беларуси насчитывает более 3 900 объектов почтовой связи, из
них 71% объектов расположено в сельской местности.

Услуги почтовой связи общего пользования по пересылке почтовых отправлений, приему
подписки на печатные средства массовой информации и их доставке на основании лицензии
оказывают 27 операторов почтовой связи, из них 21 – на услуги по пересылке почтовых
отправлений, 6 – на прием подписки на печатные средства массовой информации и их
доставки.

К новшествам цифровой трансформации услуг почтовой связи, внедренным в последние годы,
относятся:

национальная почтовая электронная система, являющаяся быстрым способом пересылки
простых и заказных писем в электронной и гибридной форме. Количество пользователей
системы составляет более 6,4 тысяч;

электронная авансовая система, являющаяся оцифрованным аналогом бумажной авансовой
книжки, с помощью которой юридические лица могут осуществлять online оплату широкого
спектра услуг почтовой связи. Количество заключенных договоров составляет более 27,1 тыс.
штук;

сервис «Мобильный почтальон» позволяет пользователям получить широкий спектр услуг
почтовой связи, банковских и других услуг вне объекта почтовой связи. За 2025 год
посредством сервиса оказано более 24,1 млн. услуг;

почтоматы повышают уровень обслуживания пользователей и сокращают их время ожидания
при получении почтовых отправлений. Сеть почтоматов страны составляет более 235 единиц;

QR box является устройством самообслуживания, позволяющим оформить и оплатить
пересылку почтового отправления в личном кабинете и отправить его в объекте на устройстве
путем сканирования QR-кода. За 2025 год посредством QR box отправлено более 60,0
тыс. почтовых отправлений;

сервисы предпочтовой обработки и получения почтовых отправлений с помощью QR-
кода, позволяющие упростить процессы оказания услуг почтовой связи.

С ноября 2025 года национальным оператором почтовой связи внедрен в промышленную
эксплуатацию собственный маркетплейс «POST MARKET», в том числе для продвижения
товаров белорусских производителей. На площадке зарегистрировано более 150 продавцов и
размещено более 7,0 тыс. товаров.

Для обеспечения удобства и доступности интернет-площадки реализованы и функционируют
мобильные приложения для операционных систем iOS и Android для покупателей площадки и
продавцов.
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